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Conoce tu termostato WiFi cableado Teide



El Termostato WiFi cableado
Teide se conecta a tu caldera
sustituyendo a tu termostato
analdgico para controlar,
programar y automatizar la
temperatura de tu casa de
forma sencilla, sin necesidad de
bridges ni accesorios extra, y
con una instalacion en pared sin
complicaciones.

Ademas de la calefaccion
(calderas de gas de relé seco NO +
COMy NC + COM), Teide permite
controlar sistemas de
climatizacion

compatibles con funcidn frio como
bombas de calory aerotermia,
aportando una solucién mas
versatil dentro del hogar.

Adapta el confort térmico de tu
hogar de forma precisay

facil segun horarios, rutinas o
necesidades desde el termostato,
la app Garza Smart o usando tu
voz, mejorando tu comodidad en
casay optimizando el uso de la
calefacciony el ahorro energético
en tu factura.

Vinculacion rapida y sencilla.
Gracias al emparejamiento
Bluetooth + WiFi 2,4 GHz, [a
puesta en marcha es mas rapiday
comoda desde la app. Compatible
con todos los routers (redes WiFi
de 2,4 GHz y redes mixtas
2.4GHz+5GH2).

Compatible con Alexa y Google
Assistant.


https://customer.garza.es/es/support/solutions/articles/205000044158
https://customer.garza.es/es/support/solutions/articles/205000044121
https://customer.garza.es/es/support/solutions/articles/205000044121

Componentes

Va4
V4

Especificaciones técnicas

REFERENCIA
ALIMENTACION

TIPO DE SALIDA

TIPO DE CONTACTO

CARGA NOMINAL

TEMPERATURA DE
FUNCIONAMIENTO

401722C / 401732C

4 x pilas alcalinas AA (no
incluidas)

Relé

Contacto seco (libre de
tension, no suministra voltaje

propio)
30V DC/2A (carga resistiva)

-5°Ca+50°C



RANGO DE AJUSTE DE
TEMPERATURA

RANGO DE MEDICION DE
TEMPERATURA

RESOLUCION DE AJUSTE
PRECISION DE MEDICION

HISTERESIS

COMPATIBILIDAD DE RED

BANDA DE OPERACION WIFI
ESTANDARD WIFI

CONECTIVIDAD ADICIONAL

POTENCIA MAXIMA
TRANSMITIDA

PROTECCION
HUMEDAD DE TRABAJO

TEMPERATURA DE
ALMACENAMIENTO

+5°Ca+50°C

Hasta 95 °C

0.1°C
+0.1°C

0.1°Ca10°C (valor por
defecto: 0.5°C)

2.4GHz y redes mixtas (2.4
GHz+ 5 GHz)

2.4GHz

|EEE 802.11ax (WiFi 6),
compatible con 802.11b/g/n

Bluetooth
<20dBm

P20

<95% RH

-20°C~+50°C

Simbolos de la pantalla y botones



= Indicador de estado de vinculacion
con Garza Smart

Modo programacién activo @ Encendido (fijo): vinculado
Modo manual active @ I Encendido (parpadeando):
Modo programacién listo para vincular

en segundo plano activo WICH Apagado: no vinculado

Dias de la semana

Modo calefaccion ... '
active ' (| . l Y Botén + (Subir)
Modo refrigeracién - ~
activo .Q:h@\:h:m'r"'?:;n
éﬁ,:::::::::::::r,¢ 1 v | Boton - (Bajar)
- 1oz ®
(TE"‘P- Obiet"“; SET SRR M. Botén de modo
o de consigna T -
) @ 6@ 8 e Botén de
l”cf'c"]d?r ' encendido/
de bateria baja “ apagado
Tramos de programacién
Proteccién contra heladas ] - Despertar o tramo 1
Enviando sefal & £ Salir de casa (mafana) o tramo 2

de calentamiento -
- M Volver a casa {(mafana) o tramao 3

Enviando sefial

-

% Salir de casa (tarde) o tramo 4

-
L}
|

de enfriamiento

~ ﬂ Volver a casa (tarde) o tramo 5
Bloqueo infantil &8

L (: Dormir o tramo 6

Instalacion

¢Sabias qué?
Teide dispone de una salida de contacto seco (sin tension).
Esto significa que los bornes de salida no suministran
voltaje propio, sino que actian como un interruptor que abre
o cierra el circuito de control de tu caldera, bomba de calor I:I
o sistema de refrigeracion. Antes de realizar la instalacién, /:?/"
comprueba que tu sistema admite la conexion de un
termostato externo con contacto seco. Si no lo tienes claro,
consulta con un instalador cualificado o revisa este articulo.


https://customer.garza.es/es/support/solutions/articles/205000044242

Antes de instalar el dispositivo, corta la corriente y comprueba
con un tester que no haya tension en los cables. Una
manipulacion del cableado indebida o una instalacién
incorrecta puede provocar cortocircuitos u otros riesgos
eléctricos.

(1) Introduce un destornillador de punta plana en la ranura de la parte

superior del termostato y haz palanca para separar la tapa trasera del
termostato.

(2) Retira la base del termostato y haz palanca en la ranura de la tapa
pequena para acceder al compartimento de cableado.

Cajetin
Treg
X...
Pared e

(3) Fija la tapa trasera del termostato a la pared de la que salen los cables
de la caldera o al cajetin, si dispones de él, y aylidate de los tacos y los
tornillos incluidos para asegurarla firmemente.
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(4) Afloja los tornillos del bloque de terminales y cablea el termostato

segun el funcionamiento que necesite tu sistema:

« COM + NO (recomendado en la mayoria de instalaciones): el
circuito permanece abierto en reposo y se cierra cuando el termostato
envia una orden de calefaccion o refrigeracion. Esta es la conexion
habitual para la mayoria de calderas y bombas de calor con entrada

de contacto seco.

« COM + NC: el circuito permanece cerrado en reposo y se abre cuando
el termostato envia una orden de calefaccidn o refrigeracion. Utiliza
esta conexidn solo si tu sistema requiere este tipo de funcionamiento.

Después de conectar los cables, aprieta firmemente los tornillos para

asegurar una conexion correcta.

(5) Pon la tapa al compartimento de cableado presionando suavemente

hasta que suene un clic e inserta 4 pilas AA en la parte trasera del

termostato.
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(6) Alinea el termostato con la tapa ya instalada y fijalo presionando
suavemente hasta que suene un clic.

Funcionamiento
Encendido
4 N\ Nota: Para reducir el desgaste de las
= Moo e Wd T B St Sm N pilas, la pantalla de Teide no
I S o permanece encendida.
i a°
ST E
g ALy
@ A L] 8 Q) | |
L ) Pulsa el botén () para encender o

apagar el dispositivo.

Modo calefaccion / refrigeracion

Teide puede configurarse para activar sistemas de calefaccion (modo
calefaccion) y de refrigeracion (modo refrigeracion).



o, Modo calefaccion: En este modo, el termostato enciende la
-'.: calefaccion cuando la temperatura ambiente esta por debajo de la
'
temperatura objetivo y la apaga al llegar a ella.

Modo refrigeracidn: En este modo, el termostato enciende el
* sistema de refrigeracion cuando la temperatura ambiente esta por

encima de la temperatura objetivo y la apaga al llegar a ella.

Para cambiar de un modo a otro, revisa el apartado “Configuracion
Avanzada” de este manual (Parametro 5 H5 ).

Consejo
La histéresis juega un papel muy importante en el encendido
|:| y apagado de la calefaccion o sistema de refrigeracion
segun la temperatura objetivo. Recuerda ajustarla desde el
[ == apartado “Configuracion avanzada” de este manual para que
se adecue a tus necesidades (valor configurable entre 0.1 °C
y 10 °C).

Ajuste de fecha y hora

La fechay la hora se configuran
automaticamente al vincular el
termostato a la app Garza Smart. No

- . Obstante, si quieres modificarla
I A manualmente, primero apag!a eII
;;;(90.‘_‘.-.:.1:!%” —|— termostato pulsando el botén () .

@ I-I I__l : l__l i_i C 6 4 v , ,
Luego, mantén pulsado el boton
ST ) M para acceder a los ajustes de fechay
=] P
o hora. Pulsa el botén )/ para
L ) seleccionar el valor que quieres

modificar y usa los botones A\
para modificarlo. Finalmente, pulsa el
botén (') para guardar el ajuste.

Ajuste basico de temperatura
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Utiliza las flechas “//\ para subiro
bajar la temperatura objetivo del
termostato. Si pulsas el boton
brevemente, la temperatura objetivo
subira o bajara en tramos de 0.1 °C.
Si lo mantienes pulsado, la
temperatura objetivo subira o bajara
en fracciones de 0.3 °C.

Puedes usar el termostato en modo
manual o en modo programacion. Para
cambiar entre modo manual o modo
programacion, pulsa el botén p .

Mantiene la temperatura objetivo
elegida hasta

gue vuelva a cambiarse manualmente.
Utiliza las

flechas v\ para subir o bajarla
temperatura objetivo de termostato.
Este modo de uso se sefalizara en el

termostato mediante el simbolo @ .

Permite controlar la temperatura segun
una programacion horaria predefinida.
Este modo de uso se sefalizara en el
termostato mediante el simbolo () .

Configuracion de la programacion:



1. Mantén pulsado el botén || durante 3 segundos para acceder al modo
programacion.

2. Pulsa el botéon M para desplazarte entre los parametros configurables
en el siguiente orden:

3. Utiliza los botones “/\ para modificar los valores de cada parametro.
4. Guarda la modificacién de la programacién pulsando el botén () o
espera 20 segundos sin realizar ninglin otro cambio.

Nota

La configuracion de la programacion se establece de forma
secuencial. Si deseas modificar algin parametro (minutos,
horas o temperatura) de un tramo concreto (por ejemplo, los

minutos del tramo 3 del martes 1} ) deberés avanzar (‘M +
M + M..") hasta llegar a él.

(Sabias qué?
Si vinculas tu termostato Teide con tu app Garza Smart
puedes I:‘
configurar la programacion desde tu movil. jEs mucho mas / ==
rapido!



Hora Temperatura
Tramo hilela Valor por | Para modificar | Valor por | Para modificar
defecto el valor defecto el valor
1| 2 | 06:00 20°C
L ]
2 ) 08:00 15°C
. 30 1% 11:30 15°C
ia
Pulsa Pulsa
de la
. Voo A Voo A
semana |4 « 12:30 15°C
5| & 17:00 22°C
6 € 22:00 15°C
Consejo

Si quieres programar menos de 6 tramos, repite las
temperaturas objetivo en algunos de los tramos disponibles.

Por ejemplo, si solo

quieres dos tramos de programacion

con temperaturas objetivo distintas, configura 3 tramos con
una misma temperatura objetivo y otros 3 con otra

temperatura.

C) Programacion en segundo plano @ @

% Moy Toe Wed Thu Fri Sat Sun
HXO T e
O cag Vv

Si se cambia la temperatura objetivo
manualmente “/\ mientras el
termostato esta en modo programacion,
se activa la programacién en segundo
plano. Este modo mantiene la
temperatura manual establecida hasta
la llegada del siguiente tramo
programado. Al llegar al siguiente
tramo, se reactivara la programacion.
Este modo de uso temporal se
sefalizara en el termostato mediante
los simbolos (© (™ .



Bloqueo infantil @
El bloqueo infantil anula el

( \  funcionamiento de los botones del
2 Mon o Vod T Fi St Sn ~ | termostato para evitar cambios
FO T T T A . ,

O T8k v accidentales. Mantén pulsado los

- o

botones “//\ durante 3 segundos
para activar o desactivar el bloqueo

] . . . ~ . s
& infantil. Este ajuste se sefializara en el
~ / termostato mediante el simbolo (7 .
Bateria baja [J]
( )
N\
% Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
P D I Teide te avisard cuando sea
) i v necesario un cambio de pilas
SET . s
= mediante el simbolo en pantalla.
O
\_ J

Consejo

Recuerda que, si la bateria del dispositivo esta por debajo
del 50%, no se llevara a cabo ninguna actualizacién de
Firmware en remoto, fundamentales para el buen
funcionamiento del termostato.

Configuracion avanzada

Acceder a configuracion avanzada
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Puedes modificar algunos parametros internos de Teide desde la
configuracién avanzada. Para acceder a este modo:

1. Apaga el termostato pulsando el botén () .

2. Mantén pulsado el botén )/ durante 3 segundos para acceder al
modo configuracion avanzada.

3. Pulsa el boton |\ para moverte entre elementos modificables.

4. Utiliza los botones /. para modificar los valores de cada
parametro.

4. Guarda la modificacion de la programacion pulsando el botéon () o
espera 20 segundos sin realizar ningun otro cambio.

Consejo
Algunos de estos parametros de configuracién avanzada
|:| pueden modificarse desde la app Garza Smart. jEs mucho

/== mas rapido!

Tabla de parametros modificables:

3 Rango u
Simbolo i . Valor
Parametro opciones
en por
(pulsa
pantalla defecto
VA )
Calibracion del diferencial de -9.9°Ca9.9°C 0°C

temperatura

Corrige posibles desviaciones entre la
temperatura medida por el



termometro interno del termostato y
la real.

Histéresis

Diferencia de temperatura sobre la

T ) 0.1°Cal0°C
temperatura objetivo que determina
el encendido y apagado del sistema
para evitar ciclos frecuentes.
Proteccion contra heladas
Lacti ond ON: Activada
A actlv?rse (ON), enciende ' OFF: No
automaticamente la calefaccion si la .
) ) activada
temperatura ambiente baja de los 5 °C
y la apaga al llegar a los 7 °C.
Modo calefaccion / refrigeracion 00: Modo
calefaccion
Corrige posibles desviaciones entre la activo
temperatura medida por el 01: Modo

termémetro interno del termostatoy | refrigeracion
la real. activo

Tipo de salida (relé)

00: Relé en
NO
01: Relé en NC

Comportamiento del relé de
encendido de la caldera
(normalmente abierto o normalmente
cerrado).

Limite superior de temperatura
objetivo
5°C-95°C
Valor maximo permitido para la
temperatura objetivo.

0.5°C

OFF

00

00

50°C

Desde este parametro,

Restablecimiento de fabrica

mantén presionado el

botén A_durante 3

Restaura todos los parametros alos | segundos para

valores predeterminados de fabrica. | restablecer de fabrica el

termostato



Consejo
La histéresis es un parametro que determina el arranque real
de la caldera o del sistema de refrigeracion y su posterior
apagado en base al margen de grados centigrados
establecidos. Su funcion principal es evitar que la caldera o
el sistema de refrigeracién se enciendan y apaguen
constantemente. Por ejemplo, si se fija una temperatura
|:| objetivo de 22 °C con una histéresis de 0.1 °C, la calefaccion
Yo— se encendera cada vez que la temperatura medida por el
termostato baje a 21.9 °C y se apagara cuando alcance los
22.1 °C. Esto implicaria arranques y paradas constantes del
sistema, con el consiguiente gasto energético y pérdida de
eficiencia. Lo recomendable es fijar este parametro entre los
0.5°Cy 1 °C, de forma que la climatizacion de tu hogar
funcione de forma mas estable, se reduzca el desgaste y
mejore su eficiencia energética.

Notificacion de error en pantalla

Simbolo en i
Parametro
pantalla
ERO
:: I—' '_= El termdmetro interno del termostato no funciona. El
N

dispositivo ha quedado inutilizado, contacta con nuestro
equipo de soporte.

Prepara tu dispositivo para la vinculacion



(1) Asegurate de haber colocado pilas alcalinas con carga suficiente en tu
termostato Teide.
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(2) Pulsa el boton (') unasola vez para apagarlo.

' ™
. A
A
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. .

(3) Mantén pulsado el boton A durante 3s hasta que aparezca en

pantalla el simbolo ="y el aviso de preparacién para la vinculacién.



Vincula el dispositivo con Garza Smart

(1) Descarga Garza Smart desde  (2) Desde los ajustes de tu teléfono,

tu tienda de aplicaciones o desde | activa el Bluetooth y la ubicacidny

este QR y registrate. conéctate a la red WiFi 2.4GHz de tu
hogar.

¢Sabias que?

Aunque tengas conexion WiFi 5G en tu hogar, todos los dispositivos
domdéticos del mercado se vinculan a las redes WiFi 2.4GHz que aun
emiten los routers domésticos. Ademas, activar el Bluetooth y la
ubicacion facilita el reconocimiento automatico del dispositivo en la
app, acortando significativamente el proceso de vinculacion
tradicional. Si quieres saber mas, revisa este video de YouTube.

Aﬁqdir DiSpOSitiVO Buscando dispositivos

o -
S

(3) Entra en tu app Garza Smarty | (4) Si has seguido todos los pasos
selecciona "Afadir dispositivos", | anteriores, el icono de tu

si es tu primer producto, 0 0 dispositivo aparecera

pulsa (+) en la esquina superior | automaticamente en pantalla.
derecha. Pulsa sobre él.



https://www.youtube.com/watch?v=62kGkfeYxEU&t=14s
https://www.youtube.com/watch?v=62kGkfeYxEU&t=5s

X Wi-Fi 5Ghz

+ Wi-Fi 2.4Ghz a =@

Terminar

= Wi i

[% contrasefia del Wifi <o

(5) Elige lared 2.4GHz a la que

esta conectado tu movil o (6) Una vez procesada la
introducela manualmente junto a | vinculacién, pulsa “Terminar”.
su contrasefa (encuéntrala en la

parte trasera de tu router) y pulsa

siguiente.

¢Quieres compartir tu dispositivo?

¢Vas a compartir el uso del dispositivo? Crea una "Familia" en la app y
afiade hasta 20 miembros.

ARadir

@ — ’]/:\[ — familia — Q — Familia — Anadir
Perfil  Gestion del hogar O GFZ:;!IG Gestion del hogar Garza miembro
Si has decidido crear una familia
después de vincular un dispositivo,
amilia Garza W recuerda eliminar el dispositivo de tu

app antes de volver a vincularlo
dentro de tu nuevo "Hogar".



Consejo

|:| Crea una familia para cada hogar que domotices o por
/:g/m cada red WiFi a la que vayas a conectar tus dispositivos

dométicos.

Uso en Garza Smart

Pantalla principal

Termostato WIFI Con Batteria

Temperatura objetive

25.0°

T. ambiente

Blogueo infantil
Configuracién avanzada

Estadisticas (histérico de uso)

Informacién del dispositivo

Control manual de la temperatura

Temperatura ambiente

Estado del termostato y modo activo
(calefaccion / refrigeracion)

Elige entre modo manual o modo
programacion

Bloqueo infantil

Configuracién avanzada



Estadisticas (historico de uso)

Encendido / Apagado del dispositivo

¢Sabias qué?

y escenas que te permiten ampliar los usos de Teide
haciendo uso de condicionantes externos como el clima o
tu ubicacion, u otros dispositivos Garza Smart que tengas
vinculados a la app.

Configuracion avanzada y programacion
Desde aqui podras modificar algunos parametros de la configuracion

avanzada de tu termostato y establecer los criterios y tramos de
programacion.

Bloqueo infantil Desde la Opcién
Configuracién avanzada “ D u p | ICa r" pu ed es

Estadisticas (histérico de uso)

aplicar una misma
configuracion de

I E—TT programacion a

T diferentes dias. T
Proteccion contra heladas

£ Elemento de programacién di...
Programacion diaria —}

Hora de inicio

Temperatura



Consejo
Si quieres programar menos de 6 tramos, repite las
temperaturas objetivo (o de consigna) en algunos de los
I:‘ tramos disponibles. Por ejemplo, si solo quieres dos
/ — tramos de programacion con temperaturas objetivo
distintas, configura 3 tramos con una misma temperatura
objetivo y otros 3 con otra temperatura.

Control por voz

Configura tu asistente de voz para controlar tu Termostato WiFi Teide
siguiendo los pasos indicados en estos enlaces: Alexa, Google Home.

Restablecimiento de la vinculacion con garza Smart
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Si tienes problemas con la vinculacion o quieres instalar tu termostato
en otro hogar y controlarlo desde el mévil, en primer lugar, elimina el
dispositivo de tu app Garza Smart. Luego, asegurate de que hay
suficiente carga de bateria en las pilas del termostato.

Apaga el termostato pulsando el botéon () una sola vez. Y finalmente,
mantén pulsado el boton A\ durante 3s hasta que aparezca en pantalla


https://customer.garza.es/es/support/solutions/articles/205000044158
https://customer.garza.es/es/support/solutions/articles/205000044121

—

el simbolo

<)

y el aviso de preparacion para la vinculacion. Teide

estara listo para ser vinculado de nuevo con tu app Garza Smart.

Solucion de problemas de uso

Si experimentas algun problema con el uso del termostato, consulta la

siguiente tabla:

Problema

No enciende la
calefaccion

No responde a los
botones

Pantalla apagada

Solucion de problemas en la vinculacién

Posible causa

Cableado incorrecto

Configuracion
incorrecta del relé

Temperatura ya
alcanzada

Bloqueo infantil
activado

Bateria baja
Dispositivo apagado

Tiempo de iluminacion
agotado

Solucion

Comprueba las conexiones
en bornes NO/NC/COM

Revisa el tipo de salida
en configuracion
avanzada

Comprueba la
temperatura objetivo

Desactiva el bloqueo
manteniendo pulsados los
botones correspondientes

Sustituye las pilas

Pulsa el boton de
encendido

Pulsa cualquier boton para
activar la pantalla

Si experimentas algun problema durante la vinculacién del termostato,
consulta la siguiente tabla:



Problema

No conecta
a la red WiFi

Posible causa

Bluetooth y ubicacién no
activados en tu moévil o
permisos no otorgados

a Garza Smart

Estas intentando vincularlo a
unared 5G

Error al introducir la
contrasena

Modo vinculacion no
activado

Senal WiFi débil

Solucion

Revisa el paso 5 del apartado
“Vinculacion con Garza
Smart”

Vincula el dispositivo a una
red 2.4GHz. Mas informacion
en el apartado “Vinculacién
con Garza Smart”

Revisa atentamente la
contrasena

Prepara el dispositivo
segun el apartado
“Vinculacioén con Garza
Smart”

Acerca el router o mejora la
cobertura con un
amplificador de sefial

¢ No has encontrado lo que buscabas? Estamos aqui para ayudarte.

« Solicita ayuda personalizada: Rellena nuestro formulario de
consultas o incidencias
« Aprende con nuestros videos paso a paso: Visita nuestro canal de

YouTube

« Inspirate y descubre mas sobre tecnologia y confort: Lee nuestro

Blog


https://customer.garza.es/es/support/tickets/new
https://customer.garza.es/es/support/tickets/new
https://www.youtube.com/@GarzaSpain
https://www.youtube.com/@GarzaSpain
https://garza.es/blogs/noticias
https://garza.es/blogs/noticias

